. : Q@MAUL en 7 1
proposé par UL @ \/ neocamino

Trouvez vos premiers clients en
ligne

Avec Sébastien Perron
des Foliweb

‘ FOLIWEB ‘




FOLIWEB
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DES EVE'NEMENTS GRATUITS POUR AIDER
LES TPE A REUSSIR SUR INTERNET

Des ateliers en présentiel Des sessions en ligne
partout en France



SE LANCER AVEC

Réussin an@

par Gfstic-

Le .fr, partenaire de la
transformation numérique

des petites entreprises francaises
depuis 2014 !

Notre objectif : vous donner
les clés d'une présence en ligne
maitrisée et indépendante



+ DE 2000 ENTREPRISES ACCOMPAGNEES DEPUIS 2012

// [ )
¥ neocamino Basal  swomime  ARIZMET  EIOSOT

CART DE LA PIERRE RECONSTITUEE

NUTRITION

E-commercants, Services, Industries, indep

Notre mission:
vous faire reussir -

durablement surle @ BATISSEZ

votre stratégie digitale

([f PILOTEZ
o {@}' notre logiciel marketing

@ MONTEZ
en compeétences grace a

web.

notre méthode

DELEGUEZ

vos projets digitaux




Définir le pourquoi avant le comment




Votre meilleur allié,
c'est le papier !

Avant de vous lancer sur les solutions,
prenez le temps de la réflexion.

FOLIWEB



Quels sont vos
objectifs ?

Recruter des clients
Fidéliser vos clients
Développer votre image
Gagner en temps et en
efficacité

Qui voulez-vous
atteindre sur
internet ?

Vos futurs clients
Des prescripteurs
Des partenaires
Vos clients

Qui sont-ils ? Que
cherchent-ils ?

Quelles sont vos
ressources ?

Compétences
Temps
Budget



Quelle est votre offre ? Quel est votre processus de vente ?

Une boutique de chaussures ne vend pas de la méme maniére qu'un menuisier ou un consultant
en RH....

> Vente directe sur place
> Vente en ligne (Click & collect ? Livraison ?)
> Distributeur / Revendeur

> Devis avant vente
etc

Le processus d'achat est différent selon la cible, le type de produit/service et le prix.

Combien de ventes devez-vous réaliser ?

Fixez-vous un objectif précis car le plan d'action en dépend.



#2 Définir votre cible

Qui sont vos prospects ?

'
Particuliers (BtoC)

Profil : sexe, age, CSP, lieu de vie,
situation familiale...

Quels besoins / attentes / freins ?

Quels sont ses usages ? Quel
comportement d’'achat ?

Ses canaux de communication
privilégiés ?

:
Professionnels (BtoB)

Profil : sexe, age, fonction au sein
de I'entreprise

Est-il le décideur final ?

Quels besoins / attentes / freins ?

Quels sont ses usages ?

Ses canaux de communication
privilégiés ?

FOLIWEB



Quel est leur comportement sur internet ?

@ X N

Comment s'informent-ils ? Que cherchent-ils sur les
moteurs de recherche ?

> sites spécialisés > informations

> résequx sociaux > volonté d’achat
> newsletters > veille / curiosité
> vidéo

> presse en ligne l
> blogs / forums /
> qvis clients

E

as

<

Sont-ils présents sur les
réseaux sociaux ? Lesquels ?

> résequx professionnels
> réseaux geénéralistes

A quels types de contenus et informations sont-ils sensibles ?

FOLIWEB



A chaque étape son canal I .

ATTIRER CONVERTIR CONCLURE FIDELISER
INCONNUS VISITEURS PROSPECTS CLIENTS PRESCRIPTEURS
Référencement Site internet Emailing Emailing
Réseaux sociaux (formulaires, Alertes Réseaux sociaux
Blog appels a I'action, Notifications Blog
Publicité pages d'atterrissage)

Relations presse
Annuaires en ligne
Affiliation

FOLIWEB



#3 Quelles sont vos ressources ?

TEMPS

Avez-vous le temps de faire
par vous-méme ?

Quelgu’un dans votre
entreprise a-t-il du temps
pour le faire ?

R

COMPETENCES

Avez-vous les connaissances
ou les compétences pour le
faire ? Pouvez-vous les
acquérir ?

Quelgu’'un dans votre
entreprise les a-t-il ?

G=

ARGENT

Quel budget pouvez-vous
allouer a vos actions ?

Sivous n'avez pas le temps,
I'envie ou les compétences,
avez-vous les moyens de
déléguer tout ou partie de
ces actions numeériques ?

FOLIWEB



2.

Le site web : colonne vertébrale
de votre stratégie numérique



Site vitrine
- Présenter votre offre / expertise
- Générer des prospects
- Faire venir des visiteurs en magasin

Site e-commerce
- Présenter votre offre / expertise
- Vendre vos produits / services




@ Votre mission : attirer des visiteurs sur votre site et les convertir en prospects ou en clients.

Recherches Google Réseaux sociaux
(référencement naturel) (page pro et profil personnel)

Emailing Publicité en ligne
(newsletters, séquences (moteurs de recherche,
automatiques) réseaux sociaux, display)

N =/

Autres sites
(rétroliens, articles invités,
annuaires, forums, etc)

FOLIWEB



Des messages clairs Des appels a I'action Penser client

Rédiger des textes percutants Insérer des boutons d'appel a Créer une expérience utilisateur
faciles a comprendre (accroches, I'action (acheter, demande de fluide (un menu clair, navigation
promesses, caractéristiques). devis, prendre RDV, contact, simple, temps de chargement

télécharger, etc) optimisé, visuels, etc).



L'exemple dOGRE la fabrique (e-commerce)

ars au Printemps Haussmann

09 Notre histoire  Nos porcelaines - Nos actualités - Contact FAQ ;!. Un menu SImple

Des promesses claires ~~\

a Lassiette creuse en porcelaine octogonale N
=
Y7

- Bleu pastel ¢ § O
Des assiettes a vie Vaisselle Produit Achat coup de Coeur
A partir de 23.90€ La porcelaine est la céramique, (a plus Made in France Eco-responsable Enfin des assiettes qui vous ressembient
P < résistante qui soit Une matiere noble & Production locale et frangaise. La Production 100% naturelle, écologique et Une vaisselle belle et durable !
saine. Nouvelle-Aquitaine est mise a (honneur | respectueuse de fenvironnement

Packde &

i

14340€

o Des éléments de réassurance \

Voyez notre assiette creuse octogonale en porcelaine - Bleu pastel (19cm). Son style et 3 % 5
sa couleur permettront de vous inspirer au quotidien pour des recettes toujours plus. ‘ Nos clients aiment notre porcelame
creatives !
I Y I, H LA Fabrication locale en Nouvelie Aquitaine Jean Pascal Geoffrey Nicolas

Appel alaction - 00
2 Durable. des assiettes pour la vie Quel plaisir de retourner i (encore vide ) et Assiettes de qualite, trés belles. Livraison rapide et Des produits de qualité et un service client tres réactif
@Packaging 100% seconde main et recyclable de constater la fabrication francaise. de qualité. Merci!  communication impeccable. En somme de lo vaisselle @ ca fait plaisir dacheter francais ! Je recommande
et réalisé par le Pole ESAT APF lle de France prix abordable de fabrication francaise. je ne peuxque  vivement.
@Livraison sécurisée partout en France et offerte a partir de 300 € dachat ! recommander!

Description précise

Gagnant Foliweb awards 2022 : ogrelafabrique.com %.L‘WE'


https://www.ogrelafabrique.com/

Abonnez-vous a la newsletter HOPE'N UP

> Livres blancs (guides)
> Catalogue produit
> Fiches pratiques

Recevez les clés et inspirations, les conseils et les bonnes pratiques
'sur le management.
Des conseils d'expert, des actualités, témoignages et cas clients !

> E€mail
Neyvsletter . WEBINAIRE SPECIAL  tembo @ -

> Evénement gratuit PME tool

etc -

Société

Comment structurer et amorcer

sa démarche RSE en 4 mois ? [ Jaccepte e recevolr vos newsletiers ©

LES GUIDES &

Jeudi 16 mars 2 Je m'abonne

Vous affirmez avoir pris i de notre Politiq &
pouvez vous désinscrire & tout moment & |'aide des liens de désinscription.

INSCRIRE AU WEBINAIR

NEWSLETTER

Trouver vos clients par Réussir sur Facebook

Inscrivez-vous a la newsletter et profitez d'un

internet

Batir sa stratégie, attirer des
visiteurs, convertir...

+de 20 000
téléchargements !

Télécharger

et Instagram
Performer sur Facebook et
Instagram : création et
animation de pages,
publicité, stratégie...

Télécharger

code promo

M J'ai lu et jaccepte la politique de confidentialité.

FOLIWEB



3.

Les réseaux sociaux :
seulement si c’est pertinent !



© O O00Dd

Youtube Facebook Instagram Snapchat TikTok Pinterest LinkedIn

©-@

Threads,
le nouveau-né de Meta

Messenger Whats'App

FOLIWEB



)

lapetitelistedemanon [

‘ Vegisfign
A

)2’% ~

La petite liste de Manon

photographe culinaire

Shopping Enregistrées

@

Rechercher

OGRE la fabrigue
vaisselle francaise

Work With Island + Suivre  +--
island e bonnés
4 mois + Modifié + ®

Work With Island utilise la plateforme Waro pour mesurer I'impact environnemental
de ses cabines acoustiques.
voir plus

Notre cabine Island SOLO émet, sur I'ensemble de
son cycle de vie, 494.9 kg de CO; soit I'équivalent
de 2 564 km en voiture.

Fabrication

Utilisation

Transport

ceo:s 2 commentaires - 4 republications

‘ﬂ' v  Jaime & Commenter rZJ Republier < Envoyer

Work with Island
cabines acoustiques

FOLIWEB


https://www.instagram.com/lapetitelistedemanon/
https://www.pinterest.fr/ogrelafabrique/
https://www.linkedin.com/company/work-with-island/about/

Calendrier éditorial

Ajoutez une description

EB Tous les projets

(ID Par statut (I Par responsable [) Calendrier des publications -+

4 Date de publication v Statut ® Type 24 Responsable
Statut Aa Nom
® Publié [5) Guide de la gestion de projets
® Publié [ Entretien avec Stu Card
@ Publié [%) Conseils et astuces pour les professionnels d’Acme
® En cours [%) Votre super idée d'article de blog !
@ Révision Un magnifique post Instagram
® Idée [ Lancement des événements communautaires !
o Idée [5 comment maximiser la productivité

Nouvelle page

Calculer

@ Notion

Ajouter un filtre
® Type

Article sponsorisé
Podcast

Article de blog
Article de blog
Instagram

Tweet

Article de blog

Filtrer Trier Q

44 Responsable [ Date de publication
@ Michael Krantz 4 ao(t 2022

) Jen Jackson 21 juillet 2023
 Garrett Fidalgo 28 juillet 2023

M Guillaume Moulir 31 juillet 2023

M Guillaume Moulir 31 juillet 2023

© Ben Lang 7 ao(t 2023

) sohrabAmin 10 aolt 2023

ssasana [@ Trello

Nouvelle page v

@& Lien
https://www.notion.so/blog
https://www.notion.so/blog

https://www.notion.so/blog

https://www.notion.so/blog

https://www.notion.so/blog

Visu

HER

FOLIWEB



Définissez bien vos cibles et objectifs : est-ce que ca vaut le coup d'y passer du temps ?

Soyez régulier dans la publication! pour vous aider.

Adaptez-vous aux codes du réseau social choisi (formats des contenus, ton, hashtags, identifications...)
Interagissez avec votre communauté. Un réseau social, c’est SOCIAL.

Suivez vos résultats : est-ce que vous gagnez en visibilité ? Est-ce que vous vendez davantage ?

La regle d’or : mieux vaut n'en choisir qu’un mais le faire bien!

Renvoyez toujours vers votre site pour convertir les prospects/ clients.



4.

Mettez le paquet sur
le référencement local



#1 Créez votre fiche établissement

plombier lyon X $ m Q
Entreprises ®
‘:"3’ U4 ’517 Vaulx-en-Velin
\ \y el X
o7 \ Thermoconk P‘\gm eneb*- = Qpl_onéherie des Pentes \fjlleurbanne ’/
~. /L : \_\\ Pume® ® caarrecier Carré deSoie
Tassin"—la—Dem\-Lune\'\\ t.yﬁm 83
s | %LaBasilique Notre Plomberie Roche -
o811 bame deanum'ér'e . Plombieralyon | VEiN'sip
— T
Craponne | ){g\[ 9APAM§ Plomberie ®
BELAR | LYON 2E ARR.® Ior p e il
) ~. /4 lomberie Ik
| VAN, ) *
FRANCHEVILLE G S e e .
Note - Horaires ~
Thermocom Plomberie
5,0 # & & & & (127) - Plombier ® 0
Plus de 3 ans en activité - Lyon - 06 38 98 06 30 si .
Ouvert - Ferme & 20:00 fleWeb - ftnéraire
Plomberie des Pentes
47 4 & A & 4 (76) - Plombier ® @
Plus de 15 ans en activité - Lyon - 06 16 10 02 74 . .
Ouvert - Ferme & 20:00 SiteWeb  Itinéraire
APAMS Plomberie
4,6 % % # %+ (151) - Plombier ® L3
Plus de 10 ans en activité - Lyon - 06 84 45 46 67 . X
Ouvert 2ah/24 Site Web Itinéraire

Services sur place - Devis en ligne

Plus d'entreprises —

Thermocom Plomberie
5,0 # # % % 127 avis Google ©®
Plombier a Lyon

Extérieur

® SiteWeb @ ltinéraire

[] Enregistrer ¥, Appeler

Adresse : 33 Quai Arloing CS 10306, 69009 Lyon
Horaires : Ouvert - Ferme a 20:00 ~
Téléphone : 06 38 98 06 30

Zones desservies : 69009 et les zones a proximité

Google Business Profile
(ex. Google My Business)

- Adresse

- Numéro de téléphone
- Siteweb

- Horaires

- Descriptif

- Photos

- Actualités

- Avis

FOLIWEB



#2 Inscrivez-vous sur les plateformes et les annuaires

@ Tripadvisor 2 nis O vopoges 0 s (Y 2 o
Lyon Hétels Acthités Restowrants Vols  Locotionsvoconces Récitsdevoyoge  Croisidres  Voitures de location  ses . p a g es\) a u n e S

Meilleurs Restaurants a Lyon, Rhone

B T T p— -

°
Trij vi
LES 10 MEILLEURS restaurants & Lyon - Mis & jour mars 2023 ®

il'y a 4 heures — Meilleurs Restaurants a Lyon, Rhone - 1. Agastache Restaurant - 141

S a5 avisFerme a I'heure actuelle - 2. Empanadas Club - 197 avisOuvert - 3. Table et ...
[ Restouroets prencnt des mesuces

8 séourits Quels sont les meilleurs restaurants de Lyon qui font des plats & emporter v
Type diétablissement Quels sont les meilleurs restaurants de Lyon pour les familles avec enfants ? v

Restaurants

[0 Repos surie pouce
aserts. Lyon Resto
g?:.,,m,‘ A hitps:/iwww lyonresto.com
Afticherphus + Le guide des 250 meilleurs restaurants a Lyon : Lyonresto o U Z Z

Saint-Jean - Les Telephones : Chez Chabert - La petite Auberge - Chez Grand-Mere - Cafe
Gadagne - Café du Soleil - Chez Marcelle - Le Krépidt

Caractéristiques du restaurant
0 Service de ination

o

@ Petit Paumé

com » selection » oot

Restaurant Lyon - Top sélection | Le Petit Paumé
La sélection des meilleurs restaurants & Lyen - Le Rooftop Tétedoie - Bulle restaurant

Fourviére - Le Vivarais - PY Restaurant - Bistrot Bondy - Mamma Osteria - Le ... (] I (]
TheFork.fr [ i I Ipa VISOIo

)
@ osuwwwthefork > restaurants » yon-c326512

Les 10 meilleurs restaurants a Lyon 2023 - TheFork

Les meilleurs restaurants 4 Lyon - New China - Shifumii - Casa Spano - Kass Poz

Restaurant Mauricien - ESPERANTO - Philly Soul - Le Pompei - Bon Retour. T
Ou bien manger & Lyon ? v rqva ux -CO | I I

Ou manger & Lyon prés de Lyon 3eme ? v

FOLIWEB



#3 Optimisez votre site pour le référencement local

photographe corporate bordeaux X

G Gabriel GORGI
https://www.gabrielgorgi.com » photographe-corporat...
Photographe corporate Bordeaux - Gabriel GORGI

Gabriel Gorgi est le premier, photographe corporate spécialisé en portrait headshot a
Bordeaux. Précurseur dans son domaine, il a construit sa notoriété grace ...

ACCUEIL SEANCES DEMARCHE A PROPOS CONTACT

Gabriel Gorgi est le premier
photographe corporate
spécialisé en portrait headshot
a Bordeaux.

Intégration du mot clé dans le Titre H1 de |a
Page

@ Q

Optimisation du méta-titre et de la méta-
description

Mot-clé en gras dans la page

CE "HEADSHOT” SERA VOTRE PLUS BELLE PHOTO !

En tant que| photographe corporate a Bordeauy, [5abriel a développé une technique unique, qui repose sur 3 points

1. Une composition « headshot » : le headshot est une photo portrait au format horizontal, ir

différente du portrait classic

1t le monde du cinéma, graq

75 % des clics sur les 3 premiers résultats

FOLIWEB



Chaque page de votre site doit répondre a un besoin exprimé par I'internaute.
Le mot-clé (expression clé) vient traduire ce besoin dans les moteurs de recherche.

photographe
photographe identité
photographe mariage

photographe professionnel

comment devenir photographe
devenir photographe professionnel
devenir photographe pro

devenir photographe animalier

mot clé

X 4 @

Requéte commerciale (page service/produit)
= je cherche un photographe professionnel

Requéte informationnelle (article / page info)
= je cherche a savoir comment devenir
photographe professionnel



LA QUALITE

Structure du site

Structure des pages (méta-titre / méta-description)
Mot-clé

Qualité du contenu

Site mobile responsive

Vitesse de chargement des pages

Liens internes

LA NOTORIETE

e Liensexternes
e Partage sur les réseaux sociaux

FOLIWEB



d.

Constituez une base de
contacts solide



C’est la raison de votre présence en
ligne. Elle vous permet de:

- garder le contact et fidéliser vos
clients

- garder le lien avec vos prospects
et les faire passer a 'acte

- recontacter vos prospects

FOLIWEB



Outils de collecte sur votre site (formulaires, page de contact, page d'atterrissage, vente en ligne etc)
En magasin (programme fidélité, demande d'avis, inscription, bons plans, affiches, flyers, etc)
Evénements auxquels vous participez (réseautage, flyers, cartes de visite, etc)

Parrainage / recommandation (par mail, formulaire de parrainage, etc)

Réseaux sociaux (prise de contact, jeu concours, etc)

Pensez RGPD (opt-in, opt-out, accés aux données collectées...)



Crédibilité Autonomie et sécurité Visibilité
VOuUs montrez votre sérieux Vous préemptez votre marque votre marque est visible a
chaqgque email envoyé

x monsuperplombier39@gmail.com contact@masupersociété.fr

Avoir son nom de domaine personnalisé, c’est facile et accessible !

Nom de domaine en .fr, 2 adresses email pro, interface sécurisée (https),
antivirus, antispam, conforme RGPD et support francais = 5 € HT/mois (max)




Adresser les BONS MESSAGES aux BONNES PERSONNES

Exemple :

Entrepreneur

Dirigeant PME
Faites le tri
secteur d'activité / profil / situation Responsable communication
géographique / intérét, etc

En création E-commerce

Réseaux sociaux

{Prénom}, lancez votre boutique en ligne avec ces 7 conseils



Emailing ou newsletter : 2 démarches complémentaires

Emailing Newsletter

e Une démarche commerciale e Un levier de fidélisation client
e Ponctuel e Envoirégulier

e Un seul sujet e Un canevas récurrent

e Uneincitation a l'action e Plusieursincitations a l'action

GioLlw_\E_'



Utiliser une adresse email professionnelle, et une solution dédiée
Respecter le RGPD (confidentialité des données)

Segmenter sa base et n'envoyer qu’'a ceux pour qui c'est pertinent
Suivre ses statistiques (délivré, ouvert, cliqué) et ses ventes
Mettre en place des envois automatisés et mesurer leur impact



6.

Faites vous gagner du temps !



Fixez-vous des rdv avec

vous-méme

Plages dédiées a
I'animation des réseaux
SOCiaux, aux réponses aux
emails, a 'admin...

Supprimez les échanges

stériles

Outils de planification de
rendez-vous, formulaires
en ligne, sondages...

@ Calendly
Typeform

Arrétez de repartirde 0!

Modéeles d’email, de
newsletter, d'image pour
les RS

Brevo
o' Canwa

FOLIWEB



Et aprés cet événement Foliweb ?

1. Récupérez le Retrouvez tous nos
support de l'atelier en bons plans sur la
répondant a notre ressourcerie Foliweb
enquéte

’ FOLIWEB

v

Ressources utiles

participants

Gardez le contact

avec l'intervenant
du jour

000


https://www.notion.so/Ressources-Les-indispensables-pour-r-ussir-votre-pr-sence-en-ligne-0e1cd12989b147df84970d2a96885ee2

MERCI !

pour vous inscrire aux prochains événements : www.lesfoliweb.fr

D0000

Remplissez le questionnaire de satisfaction ci dessous !

Of0
| 3




