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DES EVE'NEMENTS GRATUITS POUR AIDER
LES TPE A REUSSIR SUR INTERNET

Des ateliers en présentiel Des sessions en ligne
partout en France



Réseaux sociaux :
quel intérét pour mon entreprise ?



Service de marketing numérique
Un festival d'ateliers gratuits pour réussir sur le
web !

& Pour vous inscrire & nos prochains
événements

22 rue Laure Diebold, Lyon, France

Gagner en visibilité
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On passe en moyenne 3 h / jour
sur les réseaux sociaux

+ de 80 % des Francais actifs sur
les réseaux sociaux (53 millions)

1/3 des internautes ont
découvert une marque grace une
publicité sur les réseaux sociaux

FOLIWEB



Pl

Mais
Créer de nouvelles

opportunités de vente

Animer et fidéliser
votre communauté

Montrer que vous étes
a I'’écoute des clients

AQussSil...
@ Partager votre
=2 expertise

Humaniser votre
communication digitale

Attirer des visiteurs dans
votre établissement ou
événement

ET SURTOUT : Générer du trafic sur votre site web !
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Site web et réseaux sociaux :
penser complémentarité !



Question d'indépendance (propriété
des contenus, maitrise des données,
évolution des conditions d’utilisation...)
et de fonctionnalités (un site est plus
malléable).

s — ' FOLIWEB



Votre présence sur les réseaux sociaux vous permet essentiellement de travailler votre notoriété, votre
image de marque et |la relation avec votre communauté (inconnus, prospects et clients).

Vous aurez un enjeu a attirer votre cible sur votre site pour réaliser des conversions (prospects) ou
des ventes (clients).

ﬁ:,oo = A

Appel a I'action

FOLIWEB



L'exemple de Mon premier souffle

5G &%)

monpremiersouffle [

213 149K 834
Publications Followers Suivi(e)s

Laury Cavallera

Accompagnement périnatal O

() Thalasso Bain Bébé
Massage Prénatal
Massage Bb

#4Réflexologie Bb

@ Portage

I'IRebozo

@ Et plus encore

? Région lyonnaise

e _SuM(e)_par?m_a_gl_l, laury_ana
et 7 autres personnes

Suivi(e) v Ecrire

y Ll
SV

Babyshower Thalasso B.. Portage Ph.. Massage Pr...

instagram.com/monpremiersouffle

Lien vers le site

Appel a I'action
Prise de RDV

Accueil A propos Prestations Tarifs Contact Livre d'Or f @

Massage pour femme enceinte a Lyon
et sa region

Profitez d'un moment de douceur et de bien-étre grace au massage prenatal

1
| Offrez-vous un moment de relaxation privilegie et profitez des bienfaits
I du massage prenatal pour vous et votre bebe.

monpremiersouffle.com/massage-femme-enceinte-lyon



https://www.instagram.com/monpremiersouffle/
http://monpremiersouffle.com/massage-femme-enceinte-lyon

3.

Les bonnes questions a se
poser avant de commencer



Définissez une stratégie claire et adaptée (a vos enjeux)

Quels sont vos
objectifs sur les
réseaux sociaux ?

Recruter des clients
Fidéliser vos clients
Développer votre image
Offrir un service
supplémentaire, etc.

Qui sont vos
cibles ?

Quels réseaux sociaux
utilisent-elles ?

Quel contenu
consomment-elles ?

Quelles sont vos
ressources ?

Compétences
Temps
Budget



14148 il 7 B

4 jnprspirits & (A

14:16 8 ol 7 6

Comment souhaitez-vous étre percu(e) sur les
réseaux sociaux ?

Quelle valeur pouvez-vous apporter a votre
communautée ?

4 tourteltwist

Comment se distinguer de vos
concurrents ?

> votre ton

> votre charte graphique
» des contenus originaux
> de la valeur ajoutée

Exemple : je crée des bijoux fantaisie écoresponsables
pour une cible de femmes 18-30 ans

> marque fun, engagée et accessible
> ton décontracté / bienveillant / tutoiement



4.

Quel(s) réseaux) pour quelis) usage(s) ?



Un fonctionnement
commmun

Un fil d’actualités

Un systeme d’'abonnement

Des formats de publications variés
L'engagement est RO

La différence ?

L'audience
Le ton et les contenus

FOLIWEB




Le choix ne manque pas !

Q00O O

Youtube Facebook Instagram Snapchat TikTok X Pinterest LinkedIn
Messenger Whats'App Threads,

le nouveau-né de Meta

FOLIWEB



Des types de contenus variés

OGRE La fabrique est a France. KESTK_’ - Libérons I.e + Suivre
20 mars - 6 kestio Potentiel Commercial
4 371 abonnés
@ CONCOURS PRINTANIER & 2h-®
Aujourd'hui, on féte le retou... Afficher la suite #Webinar Nos secrets pour une campagne
LinkedIn Ads réussie ! ..voir plus

mar., 11 avr., 14:00 - 15:00 CEST

Webinar - Nos secrets pour une campagne
LinkedIn Ads réussie

WEn ligne

3 Théo Arnaiz et 12 autres participants

06 5 commentaires 1 partage

oy Jiaime () Commenter 2> Partager Voir I'événement

Carrousel, live, story, évenement,
Reel, sondage, photo, gif, article,
thread, jeu concours etc.

< Retour Thread

a caroline.mignaux @

J'écris une Newsletter sur Threads.
Qu'est-ce que vous diriez du réseau ?
Comment |'optimiser ?

L Je cite les meilleures recos

Qe v

30 reponses - 26 Jaime

@ alexandra_gannat e

Threads c'est un peu comme la machine a
café de Linkedin en ce moment. On se
croise, on se parle, on rigole, parfois y'en
aun qui se tdche avec son café, puis on
repart dans nos bureaux parler plus
sérieusement de sujets habituellement
profesionnels.

(j'ai vraiment I'image de caméra café...)

Personne n'utilise de technigues de

@ répondre s

17:10 al T @)

< Q Trouver du contenu associé Recherche; {
POV : ils voulaient'des
photoside fairejpart pas
comme les autres

P -

C’est demain!

Recevez 2 mugs blancs de
Limoges a partir d'un achat
de 200€!

Retrouvez-nous au segment
“Maison" au Printemps!

Q

64 Bd Haussmann 75009 Paris
10h - 20h

5
Mon Premier Souffle

La'demiere phc tincroyable "+
@emmagliphotographie #baby . pitis

EH‘JOVC r message

~
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Un artisan peut devenir star sur LinkedIn !

a Romain Gaubert o - 2¢ LE PLO"B'ER DE UNK§D|N

I bi liérai N "AS ENCORE JAMAIS VU CA 1)
uUn pl omG)ler Montpelliérain qui documente son aventure...
« 3 mois

Je suis plombier, et j'ai décidé de me lancer sur LinkedIn. Ma famille me dit que
c'est completement inutile et que je vais perdre du temps.

X ENTRETIEN CLIMATISATION ! UNIQUEMENT DANS
X RECHERCHE DE FUITE LE DEPARTEMENT 34

X DEBOUCHAGE

..voir plus
ENVOIE MOI UN MESSAGE SUR LINKEDIIG‘

s Romain Gaubert o (e plombier de Linkedin) - 2e @ RG PLOMBERIE 34
Un plombier Montpelliérain qui documente son aventure
” /\ entrepreneuriale sur LinkedIn | Non, je ne fais pas de tutos sur

comment déboucher ses toilettes |

Sujets de prédilection : #plombier, #chauffage, #marketing, #plomberie et
#climatisation

Montpellier, Occitanie, France - Coordonnées

29563 abonnés - Plus de 500 relations

L'exemple de Romain Gaubert a inspiré d’'autres artisans
qui comptent désormais plusieurs milliers d'abonnés.
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Mieux vaut en prendre 1 et le faire bien...

Etre 100% performant sur votre réseau social privilégié et vous adapter a ses

codes :
> formats (stories, vidéo, texte...) en fonction

> fréquence de post
> utilisation des spécificités de chaque réseau (#, citations, interactions, liens en

commentaire...)

Vous inscrire sur les autres réseaux sociaux pour faire de la veille.
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Passez a |'action



Qui va gérer vos réseaux sociaux ? Vous-méme ? Un salarié ? Une équipe ?
Prévoyez chague mois quelles seront vos actions (calendrier éditorial)

Inscrivez des temps dédiés a cela dans votre agenda. Ca prend du temps'!

Un calendrier de publication sur : Excel / Sheets, Swello, Trello
Des outils de veille digitale : Feedly, Google alerts, getdaytrends...
Des outils de création : Canva, Adobe Express, Photoshop...

Des outils de programmation : Agorapulse, Buffer, Neocamino...



La régularité est la clé !
1a 5 fois par semaine selon les
réseaux sociaux et vos objectifs.

Les algorithmes des réseaux
sociaux N'aiment pas les comptes
inactifs.

Quand publier ? Quand vos fans
sont connectés'!

> Créez votre calendrier éditorial

(iouw_F._!
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Maintenant qg Q‘faﬂd on?
je suis A mon ruimnme mes

compte plans
Ce que vous en dites : de Ia—

!
(4
Ohla :
'a"’e'f'@ble., P ans
Anonyme =$aphir Aux charlatans,

Vos actualités (événements, nouveautés..) _ JOMUU o mythas, ux
. y 5/5 z v no téléphone? tricheurs...

n editionschloe 2h

Tout dépend de vos objectifs...

Révolutionnaire ¥ Je pense que je
~ . pe . n'avais pas saisi la puissance des
Vos contenus a haute valeur ajoutée (articles, shovercos mreio s oo
Chioé @ J'ai des paniers abandonnés

livres-blancs, vidéo, webinaires...) et

¥

anw

povitu A®

i
heures pour remettre & ma sauce les Iéserte 'a Agedt o

descertes > >
templates et programmer l'automatisation postan La vérité

Des chiffres clés / citations R = e

Templates : Séquence d'emails A
[~ d'abandon de panier (e-commerce) L > S'attendre a vendre

Des témoignages (clients ou partenaires) i B ovec un s -l

c’'est comme espérer

@ ADIEU LES VENTES LOUPEES ke
Des photos de vos produits/services

Des contenus issus de votre veille.

Ta cliente est
terrorisée.

FOLIWEB



Like Celebrate Love Insightful Curious

Likez et partagez les publications des autres comptes

Répondez aux personnes qui ont pris le temps de commenter
Commentez et contribuez pour montrer votre valeur ou parler de vos
retours d'expérience...

Entrez en contact directement avec ceux qui peuvent vous intéresser via
les messageries

FOLIWEB



Votre stratégie est-elle efficace ?

Pensez a suivre les indicateurs suivants :

- Portée

- Impressions

-  Tauxd'engagement
2 Vos ventes !

., Lenombre d'abonnés est
‘ un indicateur pour flatter
votre ego'!

Actions sur la Page

Couverture des publications
27 aolt - 2 septe bre
44,311

hées a 484%

P =

Interactions avec les publicatio...

11,190

iblications a457%

vy - v

Vues de la Page
27 aoit eptembre

1,703

la Page a73%

Couverture de la story
27 aolt - 23 septembre

Découvrez les statistiques de votre
story

Découvrez les statistiques sur les

votre Pag
Vidéos
27 aoit septembre

16,450

ndes a1637%

M/;ﬁi

Mentions J'aime une Page

33

Page a56%

Recommandations

bt

Abonnés de la Page



Et aprés cet événement Foliweb ?

1. Récupérez le Retrouvez tous nos
support de 'atelier en bons plans sur la
répondant a notre ressourcerie Foliweb
enquéte

’ FOLIWEB

v

Ressources utiles

participants

Gardez le contact

avec l'intervenant
du jour

000


https://www.notion.so/Ressources-Les-indispensables-pour-r-ussir-votre-pr-sence-en-ligne-0e1cd12989b147df84970d2a96885ee2

MERCI !

pour vous inscrire aux prochains événements : www.lesfoliweb.fr

D0000

Remplissez le questionnaire de satisfaction ci dessous !
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