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1.
Quels sont vos besoins et objectifs ? 



Votre site web doit être 
votre commercial 24/7 ! 

Trois questions à vous poser avant de 
vous lancer : 

1. Qui voulez-vous toucher ?
2. Quels sont vos objectifs ?
3. Quelles sont vos ressources ?



Un objectif doit être SMART

SPÉCIFIQUE MESURABLE ATTEIGNABLE TEMPORELRÉALISTE

S M A R T

Créer une boutique e-commerce est un investissement. 

Il est essentiel d’avoir des objectifs business clairs pour mettre en place les bonnes actions 

marketing et obtenir un retour sur investissement.



Quels sont les besoins de vos cibles ? 

Que cherchent-elles sur les moteurs de recherche ? De quelle manière ?  
(expressions clés)

Un produit / service ? 

Une information ? 



Ces expressions clés sont précieuses pour vous

Elles vous permettent de déterminer : 

- ce que cherchent précisément les internautes
- toucher votre cible ou un segment précis
- les contenus et pages à créer sur votre site web
- les messages clés à mettre en avant

Comprendre le besoin de votre cible et utiliser ses termes de recherche est 
essentiel pour lui faire sentir que vous êtes le bon interlocuteur pour l’aider à 
résoudre son problème.

Les mots clés permettent de définir le niveau de maturité et l’intention du visiteur.



Les clés d’un site e-commerce performant

👉 Une navigation fluide et optimale

👉 Des fiches produits qui donnent envie d’acheter

👉 Un parcours d’achat simple et sans accroc 

👉 Des leviers d’acquisition maitrisés



2.
Créer un site e-commerce : les bases



● Nom de votre entreprise ou association (ou le vôtre)
● Phrases courtes ou slogans
● Intégrant des expressions recherchées
● Rayon d’action (ville / département)
● Utiliser ou non des traits d’union

Par exemple, optez pour : 

Gite-pointe-du-raz.fr plutôt que giteruralpour2aubergedelapointeduraz.fr
NousCuisinonsChezVous.fr plutôt que je-cuisine-a-domicile-yvelines.fr

Le nom de votre site doit être simple et cohérent 

2 enjeux pour le nom de votre site web : la mémorisation et la crédibilité.

Un nom facile à retenir



● héberger et sécuriser vos données liées à votre adresse internet en France
● mettre en avant votre savoir-france “made in France”, et même au-delà de nos 

frontières
● faire le choix de la solidarité : 90% des bénéfices du .fr sont reversés à la 

Fondation Afnic
● bénéficier d’un accompagnement gratuit avec Réussir en .fr

Un site, c’est d’abord un nom qui vous suivra partout

Une extension qui vous crédibilise

84 % des français voient le .fr comme gage de proximité

88 % des TPE considèrent le .fr comme une marque de confiance



L’hébergement de votre site : un choix stratégique 

Le choix de votre hébergeur peut se faire en même temps que l’achat de votre nom de 
domaine. Il est aussi possible de le faire séparément. 

Les critères essentiels à prendre en compte : 

● localisation (où sont stockées vos données et celles de vos clients ?)

● prix (regarder les différents niveaux d’offres)

● évolutivité
● fiabilité
● qualité et réactivité du service client (que se passe-t-il si votre site tombe ?)



Proposer une navigation fluide

Un menu déroulant qui propose des 
catégories de produits / services

Avoir une arborescence claire et un menu qui permet de naviguer facilement dans le site.

Gagnant Foliweb awards 2022 : ogrelafabrique.com

https://www.ogrelafabrique.com/


L’arborescence est le squelette de votre site

Penser à l’arborescence de votre site avant sa création est essentiel pour avoir une structure 
logique, optimisée pour le référencement naturel mais aussi pour gagner du temps.
Il s’agit de lister et organiser les pages à créer. 

L’arborescence permet de créer des connexions logiques entre les contenus et 
d’optimiser le parcours utilisateur sur le site.

mots clés
(recherches des internautes)

3 aspects à prendre en compte : 

votre offre
(produits ou services) 

navigation
(penser logique) 



Exemple d’arborescence

Accueil (mot-clé)

À proposNos produits Blog

Catégorie 1 (mot-clé)

Catégorie 2 (mot-clé)

Produit  1 (mot-clé)

Produit  2 (mot-clé)

Produit  3 (mot-clé)

Produit  1 (mot-clé)

Mon compte

Mon Panier

Dernières commandes

Suivre vos commandes

Parrainer un proche

Article 1 (mot-clé)

Article 2 (mot-clé)



Des messages qui répondent aux besoins du visiteur

Besoin du visiteur → vaisselle en porcelaine de qualité fabriquée en France

Promesse claire

Détails qui viennent 
préciser la promesse

Sélection de produits qui 
répondent au besoin exprimé



Des messages qui répondent aux besoins du visiteur

Des éléments de crédibilisation
(avis clients, logos partenaires…)

Promesses facilement identifiables
(pas de chichi, on comprend tout de suite)



3.
Des fiches produits qui 

donnent envie



Zoom sur une page produit bien construite

Un titre optimisé pour le SEO 
et clair pour le consommateur

Un prix clair et un bouton 
Ajouter au panier bien visible

Plusieurs photos du produit
de bonne qualité

Des avis client pour rassurer 
l’acheteur

Exemple : lessavonsdejoya.com

https://lessavonsdejoya.com/3-savons-bio


Zoom sur une page produit bien construite

Exemple : lessavonsdejoya.com

Une description détaillée de 
la composition du produit et 
des conseils d’utilisation.

Des éléments de réassurance

https://lessavonsdejoya.com/3-savons-bio


Modèle de fiche produit efficace

Nom du produit

__ € TTC

description courte

+

Ajouter au panier

(x avis)

Catégorie X | Gamme X | Produit X

Caractéristiques

Ces produits peuvent vous intéresser

Avez-vous pensé à tout ? 

Ajouter

Livraison en 24h offerte Paiement sécurisé Retour gratuit

option



4.
Un parcours d’achat simple 

pour l’utilisateur



Une barre de recherche et des filtres

Barre de recherche doit être :
● Facilement identifiable
● Accessible depuis toutes les pages
● Positionnée à un endroit stratégique

Les filtres permettent de :

● Affiner la recherche
● Trier vos produits selon des 

critères
● Maximiser les chances que vos 

visiteurs tombent rapidement 
sur ce qu’il est venu chercher.

Un plus : la suggestion intelligente



Un menu organisé

Trouver rapidement le produit voulu pour orienter le client mais aussi pour aider les 
moteurs de recherche à identifier vos produits et ainsi renforcer votre visibilité.

Créer une nomenclature cohérente en catégories 

et sous-catégories

Éviter les menus Burger

Adapter votre menu en version mobile



Faciliter la vente 

→ Pour 23 % d’entre eux, le paiement n’a pas fonctionné.
→ 18 % n’ont pas trouvé de moyen de paiement adapté.
→ 17 % ont trouvé le processus de paiement trop compliqué.

source : France num + étude Hipay

58 % des internautes ont déjà abandonné leur panier en phase de paiement

Avoir un site sécurisé (certificat SSL)

Proposer des moyens de paiement variés
et adaptés à votre clientèle

Bonnes pratiques : 

Avoir un tunnel de vente simple et fonctionnel



5.
Des leviers d’acquisition maîtrisés



Faire de votre site une machine à prospects / clients

Recherches Google
(référencement naturel)

Publicité en ligne
(moteurs de recherche, 

réseaux sociaux, display)

Réseaux sociaux
(page pro et profil personnel)

Autres sites
(rétroliens, articles invités, 

annuaires, forums, etc)

Emailing
(newsletters, séquences 

automatiques)

Votre mission : attirer des visiteurs sur votre site et les convertir en 
prospects ou en clients.



Optimisez votre site pour le référencement naturel

Titre <h1>
Texte

Texte

mot clé principal : savon bio (2 330 recherches/mois)

Exemple : lessavonsdejoya.com

https://lessavonsdejoya.com/3-savons-bio


Exemple : Les savons de Joya

mot clé principal : savon bio // expressions secondaires : savon artisanal, savon naturel…

Exemple : lessavonsdejoya.com

TexteTexte
(expression secondaire)

balise alt

Sous-titre <h2>

https://lessavonsdejoya.com/3-savons-bio


Créez du contenu utile à votre cible

Exemple : lessavonsdejoya.com

Appel à l’action 
> boutique

https://lessavonsdejoya.com/


Fidélisez et attirez grâce aux réseaux sociaux

YouTube Facebook Instagram Snapchat TikTok Pinterest

Définissez une stratégie claire et adaptée à vos objectifs, cibles et ressources ! 

Quelques réseaux particulièrement adaptés au e-commerce : 

Ne vous éparpillez pas ! Choisissez-en un ou deux qui vous seront vraiment utiles !



La publicité pour accélérer les ventes

Search Display Réseaux sociaux

Vidéo Native Programmatique
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Merci de votre attention

Pour plus d’actualités et astuces, 
vous pouvez rejoindre ma Newsletter 

“Au Coin du Web”

https://adrienbiwac.substack.com/



Et après cet événement Foliweb ?

1. Récupérez le 
support de l’atelier en 
répondant à notre 
enquête

2. Retrouvez tous nos 
bons plans sur la 
ressourcerie Foliweb

3. Gardez le contact 
avec l’intervenant 
du jour

https://www.notion.so/Ressources-Les-indispensables-pour-r-ussir-votre-pr-sence-en-ligne-0e1cd12989b147df84970d2a96885ee2
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MERCI !

pour vous inscrire aux prochains événements : www.lesfoliweb.fr

Remplissez le questionnaire de satisfaction ci dessous !


