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Vendez plus gréce a un site e-commerce
performant

Avec Adrien Stiker
de Biwac
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DES EVE'NEMENTS GRATUITS POUR AIDER
LES TPE A REUSSIR SUR INTERNET

Des ateliers en présentiel Des sessions en ligne
partout en France



Quels sont vos besoins et objectifs ?



Votre site web doit étre
votre commercial 24/7 !

Trois questions a vous poser avant de
vous lancer:

1. Qui voulez-vous toucher ?
2. Quels sont vos objectifs ?
3. Quelles sont vos ressources ?

FOLIWEB



Un objectif doit étre SMART I .

Créer une boutique e-commerce est un investissement.

Il est essentiel d'avoir des objectifs business clairs pour mettre en place les bonnes actions
marketing et obtenir un retour sur investissement.

ORORORONO

SPECIFIQUE MESURABLE ATTEIGNABLE REALISTE TEMPOREL

EOLIWEB



Quels sont les besoins de vos cibles ?

Que cherchent-elles sur les moteurs de recherche ? De quelle maniere ?
(expressions clés)

Un produit / service ?

> ]
Go C)g|e savon bio lait d'anesse >4 $ & Q
Shopping Images Vidéos Actualités Livres Maps Vols Finance Tou|
Environ 156 000 résultats (0,41 secondes)
Sponsorisé
P 35 % DE REMISE
i cosmonaturel | ool
) | 0
ﬁ £ | &
g e | SECHET
Savon au Lait Savon créme Bio Cosmo Naturel Sachet de 10 Savon au lait Pin Up Secret -
d'anesse - Karit... - Mon lait... Savon au lait... savons 20g lait... d'anesse nature Savon Masque.
3,15€ 310€ 3,27 € 4:36€ 9,90 € 5,50 € 26,00 €
La Fourche Léa Nature Bou...  Le Monde du Bio maitresavonitto.fr  Asinerie du Pay...  Pin Up Secret
+4,90 € de frai... + 6,05 € de frai... + 5,90 € de frai... Livraison gratuite +7,50 € de frai... Livraison gratui|
31,50 €/1kg 16,90 € apres..
* % % & ¥ (177)
Par Cobiro Par Google Par Google Par Google Par Google Par Google
Sponsorisé
() Savonnerie des Collines

Google

bienfait savon lait de chévre X

Est-ce que le savon au lait de chévre est bon pour lacné ? ~

Commentaires.

r Savonne Moi
®  nitpsilsavoanemoi fry Blog  §

Pourquoi utiliser du savon au lait de chévre Bio ?

Idéales pour les peaux sensibles et séches sujettes a lNinflammation, les molécules du lait de
chévre aident & soulager les affections cutanées telles que les

-~ Balgis France
9 fra

Savon au lait de chévre bienfaits et vertus pour la peau
Le savon au lait de chévre permet aussi la sécrétion du Sébum de maniére équilibrée. Sa
texture veloutée favorise une reconstruction rapide de la barriére ...

La Maison des Sultans Paris
hitps:/Mamaisondessultans.com » blogs » news » bienfa... 3
Quels sont les bienfaits du Savon Lait de Chévre?
13 juin 2023 — Anti-bactérien et anti-fongique, le lait de chévre nettoie la peau et
soulage certaines persannes confrontées & l'acné. Il combat les impuretés ...

Lovise émoi
» oo+ les-blenfal

Tous les bienfaits du savon au Lait de Chévre pour la peau
La teneur en acide lactique du Lait de Chévre est reconnue pour débarrasser la peau
des cellules mortes en douceur. Gréice & une utilisation quotidienne et ...

soin-amalthee.fr

LA—

fr) blogs » anicles » les-G-bienfa... §

Une information ?




Ces expressions clés sont précieuses pour vous

Elles vous permettent de déterminer:

- ce que cherchent précisément les internautes

- toucher votre cible ou un segment précis

- les contenus et pages a créer sur votre site web
- les messages clés a mettre en avant

Ql

\}']

Comprendre le besoin de votre cible et utiliser ses termes de recherche est
essentiel pour lui faire sentir que vous étes le bon interlocuteur pour l'aider a

résoudre son probleme.

Les mots clés permettent de définir le niveau de maturité et l'intention du visiteur.

FOLIWEB



Les clés d'un site e-commerce performant I .

> Une navigation fluide et optimale
> Des fiches produits qui donnent envie d'acheter
> Un parcours d’'achat simple et sans accroc

> Des leviers d'acquisition maitrisés

(iouw_F-_'



2.

Créer un site e-commerce : les bases



2 enjeux pour le nom de votre site web : la mémorisation et la crédibilité.

Nom de votre entreprise ou association (ou le votre)
Phrases courtes ou slogans

Intégrant des expressions recherchées

Rayon d'action (ville / département)

Utiliser ou non des traits d'union

Par exemple, optez pour :

Gite-pointe-du-raz.fr plutét que
NousCuisinonsChezVous.fr plutét que



des francais voient le .fr comme gage de proximité

des TPE considéerent le .fr coomme une marque de confiance

héberger et sécuriser vos données liées a votre adresse internet en France
mettre en avant votre savoir-france “made in France’, et méme au-dela de nos
frontieres

faire le choix de |a solidarité : 90% des bénéfices du .fr sont reversés a la
Fondation Afnic

bénéficier d'un accompagnement gratuit avec Réussir en fr

FOLIWEB
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v/ OVHcloud BLuws

Le choix de votre hébergeur peut se faire en méme temps que I'achat de votre nom de
domaine. Il est aussi possible de le faire séparément.

Les critéres essentiels a prendre en compte:

e |ocalisation (ou sont stockées vos données et celles de vos clients ?)
® prix (regarder les différents niveaux d'offres)

e évolutivité

e fiabilité

°

qualité et réactivité du service client (que se passe-t-il si votre site tombe ?) FOUWEB



Avoir une arborescence claire et un menu qui permet de naviguer facilement dans le site.

Vaisselle en porcelaine : . . _ .
’ = Venez nous voir au Printemps Haussmann ! Livraison toujours offerte dés 300€ d'achat !
o G t Notre histoire  Nos porcelaines ~+  Nos actualités + Contact FAQ & ™ .
/a. ﬁ-‘m‘qﬂw

Assiettes creuses

Assiettes plates

Assiettes a dessert

Tasses

Porcelaines blanches - APILCO

Un menu déroulant qui propose des
catégories de produits / services

FOLIWEB


https://www.ogrelafabrique.com/

Penser a I'arborescence de votre site avant sa création est essentiel pour avoir une structure
logique, optimisée pour le référencement naturel mais aussi pour gagner du temps.
Il s'agit de lister et organiser les pages a créer.

3 aspects a prendre en compte:

votre offre mots clés navigation
(produits ou services) (recherches des internautes) (penser logique)

L'arborescence permet de créer des connexions logiques entre les contenus et
d'optimiser le parcours utilisateur sur le site.



Exemple d’'arborescence

Accueil (mot-clg)

I
|
Nos produits Mon compte Blog

[ Catégorie 1 (mot-clé) Produit 1 (mot-clé) Mon Panier [ Article 1 (mot-clé) ]
Produit 2 (mot-clé) - N
/ Derniéres commandes [ Article 2 (mot-clé) ]
Produit 3 (mot-clé)
Suivre vos commandes
[ Catégorie 2 (mot-clé) ]—-[ Produit 1 (mot-clé) ] Parrainer un proche

%ouw;_!



Besoin du visiteur » vaisselle en porcelaine de qualité fabriquée en France

Notre vaisselle en porcelaine francaise

Sélection de produits qui
répondent au besoin exprimé

[

—~ =
bl

L'assiette a dessert en porcelaine Tasse a café en porcelaine - La grande assiette en porcelaine La grande assiette en porcelaine

ronde - Blanche de Limoges Terracotta octogonale - Blanche de Limoges octogonale - Jaune moutarde

Choix des options Choix des options ‘ Choix des options | ‘ Choix des options

Promesse claire

Vaisselle en porcelaine made in France

Nos a alisées en France.

A partir du étent des savoir-faire

ancestrau plus adaptées a

notre quotidien F4 M I M *

s Detalls qui viennent

tes au Dorat en Haute-Vienne et

émaillées 4 Chauvigny ¢
francaise pour avoir une v

préciser la promesse

le fe de nos

Découvrez

FOLIWEB



ﬁ

Des assiettes a vie Vaisselle

La porcelaine est la ceramique. la plus Made in France

=¥ Nos clients aiment notre porcelaine

Jean Pascal Geoffrey Nicolas

Voi nos 39 avis sur K Trustpiot

Evaluez nous sur K Trstpiot

Les Partenaires OGRE La Fabrique

Eroduit Achat coup de Coeur
Eco-responsable Enfin des assiettes qui vous ressemblent

Promesses facilement identifiables
(pas de chichi, on comprend tout de suite)

Des éléments de crédibilisation
(avis clients, logos partenaires...)

FOLIWEB



3.

Des fiches produits qui
donnent envie



ccueil > Aprés-shampoing Nourrissant et démélant - Sans huiles essentielles

Ve

Wy
"' ‘*»4#(’

Aprés-shampoing Nourrissant et
démélant - Sans huiles essentielles

A partir de

4,50 €

Poids *: Choisissez une option...

Il existe en 2 formats ;
-Format classique : 70grs

-Format voyage : 25grs
A choisir sur le menu déroulant ci dessous

Choisissez l'aprés-shampooing cheveux abimés ou sec des Savons de Joya pour des cheveux plus doux et
brillant.

Vegan
Emballage en cellulose de bois, labellisé AB et compostable

52 avis

Plusieurs photos du produit

de bonne qualité

Un titre optimisé pour le SEO
et clair pour le consommateur

Un prix clair et un bouton
Ajouter au panier bien visible

Des avis client pour rassurer
I'acheteur


https://lessavonsdejoya.com/3-savons-bio

COMPOSITION
, il redonne vital Parfu h
e Traite, os ch b o
2 g6t lecithine, : ypilaire, il apporte un effet antistatique
faciktant le démétage. Il rend les cheveux doux, soyeus, faciles 3 coiffer sans les étouffer. Agréé Ecocert et Cosmos Nature,
- je (Lactic acid) - 100% dorigine végétal, permet d'

squames et des peaux mortes). Apports de la brillance aux cheveus.
- (Cotoaryl Association d'un aleool gras d'origine végétale (cetearyl alcoof) et d'un dérivé de sucre. Favorise une hydratation

cheveux. cheveux, des cils et des ongl
- Protéine BS (Panthenol) ' pointe 3 la racine. C'est aussi un embellissant capillaire, il gaine les cheveux, les rend
plus forts, plus brll lus facilas  coiffer, sans I lourdir. Participe » Apaisa o
-BTMS ) @ tilisde pour ol
dowx s Via , alcool gras d' o (20-30%), gine veg
: Amaliore ot . dl doux
- Vitamine E (T = OGM. Antioxydant : protége les hules et beurres du rancissement.

UTILISATION

Aprs e shampeing une fois vos chaveus rincés ot essorés

1. Froteas o galet antre vos mains humides pour an extraire f produtt seon 1 quanttd souharida et nécessaire, | 'en faut pas bosscoup.

gatet sur

3 Rincez sbondammant.
4 Pacar o alet s un porte savon surd pour afaire sécher, dans un anchron frais et se (4 'aime a3 Feses il 13 chaleur pour ne pas au i fomde)

Ne pas conserver dans une boite fermés

INGREDIENTS INCI

Cetearyl alcohol and behentrimonium methosulfate,

. Cetearyl alcohol and polysorbate 60, L . Panthenal, Tocopherol

“Ingrédients issus de logriculture biologique.

a————— - . [y

Parfait

Et finalement toute la famille I'utilise, méme mon mari "parcequ'il fait les cheveux doux".

Apres shampoing qui fait parfaitement le boulot. Je I'avais acheté pour ma fille qui a les cheveux trés long, elle I'appelle le savon magique.

Une description détaillée de
la composition du produit et
des conseils d'utilisation.

Produits bio solides

Label Cosmebio

Tous nos produits sont
fabriqués main fabriqués en France

0 déchets Livraison offerte

A partir de 30 €
d’achat en France

Emballages compostables
et biodégradables

Produits faits main 100% made in France Paiement sécurisé

Tous nos produits sont
P CB, visa, Mastercard

Des éléments de réassurance

FOLIWEB


https://lessavonsdejoya.com/3-savons-bio

Modeéle de fiche produit efficace

Catégorie X | Gamme X | Produit X

Nom du produit
_ € TTC  kk kK % (x avis)

description courte

®00

Ajouter au panier option W

Avez-vous pensé a tout ?

Ces produits peuvent vous intéresser

Caractéristiques

2

::e Livraison en 24h offerte !_0 Paiement sécurisé @, Retour gratuit (i.“‘w—E—'-



4.

Un parcours d'achat simple
pour |'utilisateur



Une barre de recherche et des filtres

Barre de recherche doit étre: ¥EE(L:%SNDWONNES Les filt tent d
e Facilement identifiable es Tilires permetien e:

e Accessible depuis toutes les pages

e Positionnée a un endroit stratégique FILTRER PAR e Affiner la recherche
Taille de cadre e Trier vos produits selon des
Q  PANIER/0,00 € 50 cm (2) cl s
: : criteres

e Maximiser les chances que vos
visiteurs tombent rapidement
sur ce qu'il est venu chercher.

Bottine n

Bottines

cavaliéres cuir 135,00 €
daim kaki

Bottines
cavaliéres cuir 135,00 €
daim bleu

LS
L
‘ Bottines plates a 12500€
|
|

Taille utilisateur
158-174 cm (2)

lacet cuir bleu

164-180 cm (4)

Bottines de pluie

kaki 85,00 €

m (2)

Bottines de pluie

camel 8000€

Un plus: la suggestion intelligente FOUWEB



Un menu organisé

Trouver rapidement le produit voulu pour orienter le client mais aussi pour aider les
moteurs de recherche a identifier vos produits et ainsi renforcer votre visibilité.

Créer une nomenclature cohérente en catégories

¢ I
F\x\—)t‘;} VELOS RECONDITIONNES ~ LOCATIONS VELOS ~ VELOS ELECTRIQUES ~ ACCESSOIRES ~ SOLUTIONS ENTREPRISES

Vélos Hollandais

et sous-catégories

JULES & JENN

Responsable. Accessible. Essentiel.

FEMME ~ HOMME v MADE IN FRANCE v LES ATELIERS LA MARQUE LE JOURNAL

CHAUSSURES MAROQUINERIE ACCESSOIRES ALLER PLUS LOIN

Bottines Ceintures Chaussettes Dressing recyclé
Baskets Sacs cabas Bonnets Derniéres pidces

Cordonnerie

Mocassins Sacs bandoulidre

Eviter les menus Burger

Ballerines & Slippers Pefite maroquinerie Carte cadeau

Pochettes

— Adapter votre menu en version mobile

Espadrilles

- EQLIWEB



Faciliter la vente

58 /0 des internautes ont déja abandonné leur panier en phase de paiement

> Pour 23 % d'entre eux, le paiement n’a pas fonctionné.
5> 18 % n'ont pas trouvé de moyen de paiement adapté.
> 17 % ont trouvé le processus de paiement trop compliqué.

source : France num + étude Hipay

Bonnes pratiques: '

PayPal mastercard

Avoir un site sécurisé (certificat SSL) .; Pay V’SA G Pay

Proposer des moyens de paiement variés
et adaptés a votre clientele

—
Reglement par
Mandat administratif

Avoir un tunnel de vente simple et fonctionnel

FOLIWEB



d.

Des leviers d’'acquisition maitrisés



Votre mission : attirer des visiteurs sur votre site et les convertir en
prospects ou en clients.

Réseaux sociaux

Recherches Google
(page pro et profil personnel)

(référencement naturel)

Emailing Publicité en ligne
(newsletters, séquences (moteurs de recherche,
automatiques) réseaux sociaux, display)

Autres sites

(rétroliens, articles invités,
annuaires, forums, etc)



mot clé principal : savon bio (2 330 recherches/mois)

sul N fessionn Mes favoris Nous écrire Notre blog . 0967403171
A , MON PANIER f Q ) ESPACEPRO

Connexion / Inscription

SOINS DES CHEVEUX  SOIN DU CORPS BIO  SOIN DU VISACE BIO COSMETIQUE POUR HOMME  ACCESSOIRES COFFRET ET CARTE CADEAU  BOUGIES
Accueil > SAVONS BIO ‘

Ve

f Titre <h1>

Texte Nos savons bio'sont issus de la saponification a froid, labellisés Cosmébio. Il sont disponibles avec ou sans huiles essentielles pour
répondre aux besoins et golts de chacun!

N4 - i

1
I exte A Isavons alobas Isavons sio aux SAVON AU LAIT DE SAVONTOILETTE
= oues = JuiLes? CHEVRE INTIME
ESSENTIELLES ESSENTIELLES
Ilya 26 produits Prix

- \ 4

FOLIWEB


https://lessavonsdejoya.com/3-savons-bio

mot clé principal : savon bio // expressions secondaires : savon artisanal, savon naturel...

Gumment utilisdh un savon antisanal 2

Enologique et bon pour la peau le savon biologique remplace idéalement le gel douche ! Moulé -
et découpé de fagon artisanale, il contien des ingrédients 130 % naturels qui prennent soin de

votre peau en la respectant et en préservant son film hydrolipidique. Contrairement aux savons PSS
industriels fabriqués a base de graisses a iimales, d’huiles dénaturées, de parfums synthétiques *:J e

et de colorants, nos savens naturels artisinaux se démarquent par leur composition de grande

qualité plus douce et moins agressive pot r la peau. Que du bonieur pour votre épiderme !

Le savon fabriqué par Les Savons de Joya 2st simple a utiliser. Voic:i les étapes a respecter pour
bénéficier de toutes ses propriétés.

2 Y 7
1, o =) A
Savon Cannelle et Savon Amande douce et
Lemongrass * Avocat *

ba I ise a It Texte Texte Savon bio urgras idéal pour Savon surgras a I'amande douce et

( . d . ) démarreria journée et vous ... a l'avocat. Sans huiles ...
expression seconaaire
5,90 € 5,90 €
Texte alternatif savon-bio-artisanal H Salioe SRt
) Sous-titre <h2>
3 2 VOIR LE DETAIL VOIR LE DETAIL

Apprendre a décrire le but de |'image. Laissez vide
si I'image est purement décorative.

Titre ‘ Savons bios |.'|

FOLIWEB


https://lessavonsdejoya.com/3-savons-bio

Créez du contenu utile a votre cible

o‘é /faum» db%ﬂ_/ Q " von panier @ ESPACE PRO ) MON COMPTE

Connexion / Inscription
SAVONS BIO  SOINS DES CHEVEUX  SOIN DU CORPSBIO  SOIN DU VISAGE BIO COSMETIQUE POUR HOMME  ACCESSOIRES  COFFRET ET CARTE CADEAU  BOUGIES

{21 Accueil > Blog

Blog beauté bio, zéro déchet et green life

RECHERCHER UN CONSEIL Tapez votre recherche Q

Appel a I'action
> pboutique

ARTICLES RECENTS

Cruelty free : un label pour
des cosmétiques plus
vertueux

Alopécie : comment éviter
d'avoir un trou dans les
cheveux?

Pourquoi assurer son hygiene
intime avec un savon bio ?

27
Févrierﬁl

Les bienfaits du Calendula
pour la peau et les cheveux

Février 23 |

Prendre soin de son hygiéne intime passe par l'ud&-mu adapté. Chez Les Savons de

Is adapté pour une hygidne

S'offrir un moment
Cruelty free : un label cocooning avec nos savons L'hygiéne dentaire de

Vrai ou faux : toutes les
rumeurs au sujet de la cellulite

. Ils peuvent tous étre 1
pour des cosmétiques i bébé et de I'enfant avec
plus vertueux pour le corps. des solutions naturelles
CATEGOR] ES La cosmétique cruelty free est de plus WMCP]M L'hygiene bucco-dentaire est cruciale
en plus populaire. Ce label garantit que pour la santé de |'enfant et doit &tre

les produits cosmétiques n'ont pas été une priorité pour les parents.

Exemple : lessavonsdejoya.com

(iouw_E_!


https://lessavonsdejoya.com/

Définissez une stratégie claire et adaptée a vos objectifs, cibles et ressources !

Quelques réseaux particulierement adaptés au e-commerce :

Q0060 060

YouTube Facebook Instagram Snapchat TikTok Pinterest

Ne vous éparpillez pas ! Choisissez-en un ou deux qui vous seront vraiment utiles !

FOLIWEB



La publicité pour accélérer les ventes

Search Réseaux sociaux

Vidéo Native Programmatique

FOLIWEB



Merci de votre attention

Pour plus d'actualités et astuces,
VOous pouvez rejoindre ma Newsletter
“Au Coin du Web”
https://adrienbiwac.substack.com/

@ T




Et aprés cet événement Foliweb ?

1. Récupérez le Retrouvez tous nos
support de l'atelier en bons plans sur la
répondant a notre ressourcerie Foliweb
enquéte

’ FOLIWEB

v

Ressources utiles

participants

Gardez le contact

avec l'intervenant
du jour

000


https://www.notion.so/Ressources-Les-indispensables-pour-r-ussir-votre-pr-sence-en-ligne-0e1cd12989b147df84970d2a96885ee2

MERCI !

pour vous inscrire aux prochains événements : www.lesfoliweb.fr

D0000

Remplissez le questionnaire de satisfaction ci dessous !

Of0
| 3




