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1.
Publicité en ligne :
de quoi parle-t-on ?



Vous passerez sans doute par ces outils…

Parce que Google est le moteur de recherche n°1 en France (92% du trafic),  
Youtube le deuxième site le plus visité au monde, Facebook et Instagram les 

réseaux les plus utilisés, Google ads et Meta for Business sont incontournables en 
matière de publicité numérique.



Les différents formats

Search Display Réseaux sociaux

Vidéo Native Programmatique

Zoom sur ces 3 aujourd’hui



Search : campagnes textuelles précises

Google Shopping

Résultats search 
classiques

Résultats naturels
(organiques)



Search : campagnes textuelles précises

Les campagnes Search sont des campagnes qui visent à faire 
remonter une page de son site web sur un ou plusieurs mots-clés.

Les résultats “Sponsorisés” sont placés avant les résultats naturels 
de la SERP.

Pourquoi faire du Search ? 

Elles sont faciles à mettre en place car il s’agit d’un format 
simple basé sur du texte et un choix de mots-clés.

Elles permettent de toucher des internautes qualifiés pendant 
leur phase de recherche.



Display : campagnes visuelles engageantes

Créer une campagne ads Display sur Google permet 
de profiter des espaces publicitaires de Youtube, Gmail, 
Blogger et de milliers de sites web partenaires.



Display : campagnes visuelles engageantes

Pourquoi faire du Display ? 

Par leur format graphique, les annonces display sont plus 
percutantes et accrochent le regard de l’internaute. Les 
appels à l’action sont plus visibles et engageants.

Elles permettent de se démarquer plus facilement de la 
concurrence.

Les campagnes display permettent de toucher des clients 
potentiels au-delà des résultats de la SERP, sur des sites, 
applications et plateformes partenaires.



Search ou Display ? 

Les deux sont complémentaires ! 



Réseaux sociaux : toucher la cible dans son quotidien

La publicité sur les réseaux sociaux peut prendre 
différentes formes…

Photo
Vidéo
Stories
Bannières
etc.



Les réseaux sociaux ou plutôt… Meta !

47 millions d’utilisateurs / mois en France

26 millions d’utilisateurs / mois en France

39 millions d’utilisateurs / mois en France

22 millions d’utilisateurs / mois en France

“Les applications du groupe Meta apparaissent en tête de podium des médias sociaux 
« préférés » dans le monde : WhatsApp (16,1 %), Facebook (14,6 %), Instagram (14,5 %)”

source : blogdumoderateur.com + Etude 2022 © We Are Social / Hootsuite



Quelques formats Facebook ads…

Publicité dans le fil d'actualité : les annonces apparaissent dans le 
fil d'actualité des utilisateurs, sur ordinateur ou sur mobile.

Publicité sur la colonne de droite : les annonces apparaissent 
dans la colonne de droite de la page Facebook sur ordinateur.

Publicité sur les vidéos en direct : les annonces apparaissent dans 
les vidéos en direct sur Facebook.

Publicité sur les stories : les annonces apparaissent dans les stories 
des utilisateurs sur Facebook.

Publicité sur Messenger : les annonces apparaissent dans la boîte 
de réception de Messenger.



Formats de publicité Facebook ads

De nombreux formats 
disponibles !



Quelques formats Instagram ads…

Publicité dans le fil d'actualité : les annonces apparaissent dans le 
fil d'actualité des utilisateurs d'Instagram.

Publicité sur les stories : les annonces apparaissent dans les stories 
des utilisateurs d'Instagram.

Publicité sur IGTV : les annonces apparaissent dans les vidéos IGTV 
sur Instagram.

Publicité sur la page Explorer : les annonces apparaissent sur la 
page Explorer d'Instagram.

Publicité sur la boutique Instagram : les annonces apparaissent 
dans la boutique Instagram pour les utilisateurs qui achètent des 
produits sur la plateforme.



2.
Les notions clés pour faire de la 

publicité avec Google ads



Google ads est un outil puissant mais complexe



Comment ça fonctionne ? 

Enchères Quality ScoreMots clés

Google veut pousser les publicités les plus pertinentes pour ses utilisateurs.

Note attribuée à 
votre publicité par 

Google

Montant maximum 
que vous êtes 
prêt(e) à payer

Termes sur lesquels 
vous souhaitez 

apparaître



Choisir ses mots-clés pour l’ads ? 

L

Achat

Prise de 
conscience(Conscient du problème)

(Conscient des solutions)

Considératio
n

Décisio
n(Conscient du 
produit)

INFORMATIONNEL

INFORMATIONNEL

COMMERCIAL TRANSACTIONNEL

"comment faire un bon café 
à la maison"

“cafetière à expresso vs 
cafetière à filtre”

“avis sur cafetières à 
expresso”

“où acheter cafetière 
Nespresso”

“acheter cafetière 
Nespresso en ligne”

“De'Longhi cafetière 
Amazon”

COMMERCIAL

Ou

Ou



Choisir ses mots-clés avec Keyword planner



Choisir ses mots-clés pour l’ads 

Il est possible de sélectionner mais aussi d’exclure des mots-clés d’une campagne 
Google ads. L’enjeu est d’apparaître sur les requêtes les plus pertinentes, c’est-à-dire celles 
qui sont les plus susceptibles de convertir l’internaute.

Exemple : sélection de mots-clés.

✅



Un enjeu : la cohérence du mot-clé par rapport à l’annonce

La demande

La réponse

L’erreur

L’approximation



Zoom sur le score de qualité Google ads

Pertinence de l'annonce

Taux de clic attendu (CTR)

Qualité de la page de 
destination

Google s’appuie sur 3 critères principaux pour déterminer le score de qualité de vos 
campagnes. 

Pour améliorer votre score et donc l’efficacité de votre campagne, il est possible de 
retravailler : vos mots clés, vos annonces, votre site web (page d'atterrissage).



Cohérence qu’on retrouve sur la page d'atterrissage…



Les coûts Google Ads

CPC CPM

Coût Par Clic Coût Pour Mille

Coût par clic moyen : 
Search = 2,43 €
Display = 0,57 €

CPA

Coût Par Acquisition



Enchère et coût par clic maximal

CPC
max

Le CPC max correspond au montant maximal que vous êtes prêt(e) à 
payer pour un clic (et donc un prospect/client potentiel).

Les campagnes ads fonctionnent sur un système d’enchères. L’annonceur 
qui aura le CPC max le plus élevé sera privilégié.

Exemple :.

Une campagne Google ads pour un plombier sur le mot clé “plombier lyon 7” n’aura pas le 
même impact selon le montant du CPC max.

Plombier A → CPC max = 15 €
Plombier B → CPC max = 40 €

Le plombier B  sera davantage mis en avant dans les résultats de recherche.
Dans ce cas, le plombier B ne paiera pas 40€ par clic mais 15,01€ pour être au-dessus de A.



Comment repartir votre budget publicitaire ?

Vos dépenses

80%
Prospection

20%
Retargeting

Mais vos résultats viendront…

80%
du Retargeting

20%
de la Prospection



Attention à ne pas jeter l’argent par les fenêtres !

Pensez rentabilité et retour sur investissement (ROAS) !

Que vendez-vous ? À quel prix ? 

Chaque clic n’entraîne pas nécessairement une conversion ou une vente.
Il est important de bien tenir compte de toutes vos dépenses pour ne pas perdre d’argent.

Fixez toujours un CPC max, y compris avec les enchères automatiques !



3.
Les bases de la publicité sur 
Facebook et Instagram ads



Pourquoi Meta ads ?

Meta Ads vous permet de : 

● Diffuser des publicités auprès d’une audience précise

● Adapter le contenu proposé à votre cible

● Toucher des personnes qui ne vous auraient pas recherché par elles-mêmes

● Faire découvrir votre marque, offre, service ou produit à grande échelle

Objectif : 

● Investir pour une communication adaptée à une audience précise afin de toucher des 
prospects potentiels que vous n’auriez pas atteints ailleurs



Le ciblage au coeur de votre stratégie

Les réseaux du groupe Meta disposent d’une très grande 
quantité d’informations concernant leurs utilisateurs. 

Les outils publicitaires permettent de cibler des 
internautes avec une très grande précision.

Exemple : .

Femme entre 27 et 34 ans



Définir vos objectifs publicitaires



Zoom sur le reciblage (retargeting)

Le retargeting vous permet de toucher quelqu’un qui est déjà venu sur votre 
site web (donc qui vous connaît) pour l’inciter à passer à l’action.

Toucher une audience qui 
vous connait déjà.

Personnaliser vos publicités 
automatiquement. 
(Publicités dynamiques) 

Fidéliser vos client(e)s et 
pousser au réachat.



Tout passe par le visuel

Sur Facebook et Instagram, tout passe par l’image contrairement aux recherches Google 
pour lesquelles l’attention se porte sur les termes utilisés.



Les coûts Facebook et Instagram Ads

CPC CPM

Coût Par Clic Coût Pour Mille

Coût par clic moyen : 
= 1,86 €

Coût pour mille moyen : 
= 250 €



Plusieurs cibles = plusieurs annonces

Il est indispensable de bien définir à qui s’adresse votre campagne publicitaire. Avoir 
plusieurs cibles pour un même produit n’est pas incompatible mais le format et le contenu 
des annonces sera sans doute différent.

Vous vendez des jouets artisanaux en bois français pour les enfants sur un site e-commerce. 
Vous souhaitez promouvoir un jeu de palets en bois auprès de 2 cibles : 

1. Des parents
2. Des grands-parents 

Pour quelles raisons ? Le besoin, les valeurs et la perception des messages sont différents.



Exemple

Cible 1 - Parents : Hommes et Femmes entre 30 et 40 ans, parents d’au moins un enfant de 6 
à 12 ans, résidant dans une maison en zone péri-urbaine.

Besoin → Trouver un cadeau durable
Valeurs → Sensibles à la cause environnementale. Cherchent des produits durables.
Comportement d’achat → Privilégient les circuits-courts et les produits fabriqués en France. 
Habitués des sites e-commerce.

Cible 2 - Grands-parents : Hommes et Femmes entre 50 et 70 ans, grands-parents d’au 
moins un enfant de 6 à 12 ans.

Besoin → Faire découvrir un jouet de sa jeunesse à leurs petits enfants.
Valeurs → Transmission et partage avec la famille.
Comportement d’achat → Privilégient les produits fabriqués en France. Méfiance sur les 
sites de vente en ligne.

Ça donnerait 2 visuels et messages totalement différents



Suivre la performance de vos campagnes et optimiser

La seule règle à retenir



Et après cet événement Foliweb ?

1. Récupérez le 
support de l’atelier en 
répondant à notre 
enquête

2. Retrouvez tous nos 
bons plans sur la 
ressourcerie Foliweb

3. Gardez le contact 
avec l’intervenant 
du jour

https://www.notion.so/Ressources-Les-indispensables-pour-r-ussir-votre-pr-sence-en-ligne-0e1cd12989b147df84970d2a96885ee2


40

MERCI !

pour vous inscrire aux prochains événements : www.lesfoliweb.fr

Remplissez le questionnaire de satisfaction ci dessous !


